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&)DIE EUROPAISCHE

Europaische Reiseversicherung AG

VogelweidestraBe 5
81677 Miinchen

Wichtige Informationen zu RundumSorglos Business-Versicherungen

Versicherer: Versicherer ist die Europaische Reisever-
sicherung AG, VogelweidestraBe 5, 81677 Miinchen;
Sitz der Gesellschaft: Miinchen (HRB 42 000). Vorsit-
zender des Aufsichtsrates: Dr. Heiner Hasford; Vor-
stand: Wolfgang Diels (Vorsitzender), Richard Bader,
Helmut Held. Ust-IdNr. DE 129274536.

Aufsichtsbehodrde: Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn

Versicherungsschutz: Versicherungsschutz besteht
innerhalb der Laufzeit lhrer RundumSorglos Business-
Versicherung fiir alle Dienst- und Geschaftsreisen lhrer
Mitarbeiter. Die maximale Reisedauer, die maximale
Anzahl aller Reisetage lhrer Mitarbeiter sowie den von
Ilhrem Tarif erfassten Leistungsumfang entnehmen Sie
bitte Ihrem Versicherungsschein.

Versicherungsbedingungen: Fiir alle im Versicherungs-
schein dokumentierten Dienstreise-Versicherungen
gelten die VB-ERV/CTI 2008. Auf den Versicherungsver-
trag und dessen Anbahnung ist, soweit zulassig, deut-
sches Recht anwendbar.

Hohe und Falligkeit der Versicherungsleistung: Der
Umfang der Versicherungsleistung richtet sich nach den
vereinbarten Versicherungssummen und dem jeweiligen
Schaden sowie dem vereinbarten Selbstbehalt. Ist die
Leistungspflicht dem Grunde und der Hohe nach festge-
stellt, erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen
zwei Wochen.

Pramie: Die Pramie ist auf der Pramienrechnung fiir
lhren Versicherungsvertrag dokumentiert und enthalt
die jeweilige Versicherungsteuer. Die Versicherungs-
beitrdge sind umsatzsteuerfrei. Die Pramie ist sofort
nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig und
bei Uberlassung des Versicherungsscheins zu bezahlen.

Bitte beachten: Es besteht kein Versicherungsschutz,
wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der Erst-
pramie bei Eintritt des Versicherungsfalls in Verzug ist!

Widerrufsrecht: Der Versicherungsnehmer kann seine
Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen widerru-
fen. Der Widerruf ist in Textform gegeniiber dem Versi-
cherer zu erklaren und muss keine Begriindung enthal-
ten. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Die Widerrufsfrist beginnt,
wenn der Versicherungsnehmer den Versicherungs-
schein mit folgenden Inhalten erhélt: Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich Versicherungsbedingungen,
nebenstehende Informationen sowie diese Belehrung
iber das Widerrufsrecht. Das Widerrufsrecht besteht
nicht bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von
weniger als einem Monat. Ubt der Versicherungsnehmer
sein Widerrufsrecht aus, ist der Versicherungsvertrag
mit Zugang des Widerrufs beendet. Der Versicherer wird
die anteilige Pramie zuriickerstatten.

Beginn des Versicherungsschutzes: Der Vertrag
kommt mit Buchungsabschluss zustande. Der Versiche-
rungsschutz beginnt mit Antritt der jeweiligen Dienstreise,
friihestens jedoch mit dem vereinbarten Vertragsbeginn
um 12 Uhr mittags.

Ende des Versicherungsschutzes: Der Versiche-
rungsschutz endet mit dem vereinbarten Vertragsende
um 12 Uhr mittags, spatestens mit Beendigung der
jeweiligen Dienstreise. Endet das Versicherungsjahr
wahrend einer versicherten Reise, besteht der Versiche-
rungsschutz fort, wenn der Versicherungsvertrag nicht
gekindigt ist.

Inldndischer Gerichtsstand: Gerichtsstand fiir Klagen
gegen den Versicherer ist Miinchen.

Sprache /Willenserklarungen: Die Vertragsbestim-
mungen und weitere Informationen werden in deutscher
Sprache mitgeteilt; die Kommunikation mit dem Versi-
cherungsnehmer erfolgt ebenfalls in Deutsch. Willens-
erklarungen bediirfen der Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail). Mundliche Vereinbarungen sind unwirksam.

Beschwerden: Der Versicherungsnehmer kann sich mit
Beschwerden iber den Versicherer an die oben genann-
te Aufsichtsbehdrde wenden.

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Wir informieren Sie hiermit, dass im Schadensfall Daten
gespeichert und ggf. an die in Frage kommenden Ver-
bande der Versicherungswirtschaft und die betreffenden
Riickversicherer sowie an Arzte und Hilfsorganisationen
zur Durchfiihrung von Hilfeleistungen iibermittelt wer-
den, soweit dies zur ordnungsgemaBen Durchfiihrung
der vertraglichen Beziehungen erforderlich ist. Die Vor-
schriften des Bundesdatenschutzgesetzes zur Daten-
Ubermittlung bleiben unberiihrt. Die Anschrift der jeweili-
gen Datenempfanger wird auf Wunsch mitgeteilt.

Wichtige Hinweise fiir den
Schadensfall

Was ist bei jedem Schadensfall zu tun?

Schaden moglichst gering halten, unverziiglich anzeigen
und geeignete Nachweise im Original vorlegen. Falls
eine versicherte Person noch eine andere Versicherung
in Anspruch nimmt (z. B. bei Krankheit im Ausland), bitte
Rechnungskopien mit Originalerstattungsstempel vorlegen.
Wir benétigen auBerdem eine Bestatigung des Arbeitge-
bers, aus der der Name der versicherten Person sowie
Dauer, Anlass und Ziel /Ort der Dienstreise hervorgehen.

(Sofern die Notrufzentrale nicht eingeschaltet wurde)
Schadensmeldungen bitte unverziiglich an:
Européische Reiseversicherung AG
Leistungsabteilung, Postfach 80 05 45, 81605 Miinchen
Tel. (089)4166-1799

Sie kénnen Schadensmeldungen auch via Internet
unter www.ERV.de/schadensmeldung vornehmen.

| Kontakt

Bei Fragen zum Versicherungsschutz steht
Ihnen unser ServiceCenter unter

(089)4166-1385

von Montag bis Freitag zwischen 9.00 Uhr und 19.00 Uhr
sowie am Samstag zwischen 9.00 Uhr und 16.00 Uhr gerne
zur Verfligung.

Kompetente Hilfe bei Krankheit,
Unfall oder anderen Notfallen!

Ein Notfall kennt keinen Feierabend!
Unsere Notrufzentrale steht lhnen 24 Stunden taglich
an 365 Tagen im Jahr zur Verfligung.

Notruf-Nummer

Nur fiir Notfélle!

+49 (0)89 45 56 04 22

Allgemeine Fragen konnen unter dieser Nummer
leider nicht beantwortet werden!




Versicherungsbedingungen fiir Dienstreise-Versicherungen (Corporate Travel Insurance)

der Europaische Reiseversicherung AG (VB-ERV /CTI 2008)

Die nachstehenden Regelungen unter Artikel 1-18 gelten fiir alle RundumSorglos Business-Versicherungen der Europaische Reiseversicherung AG (nachstehend kurz
EUROPAISCHE genannt). Der jeweils abgeschlossene Versicherungsschutz ist in den nachfolgenden Teilen A - C und F — H geregelt.

Artikel 1 Begriffshestimmungen

1. Versicherungsnehmer
Versicherungsnehmer sind das Unternehmen oder die Per-
sonen, die mit der EUROPAISCHEN den Versicherungsver-
trag abgeschlossen haben und im Versicherungsschein
namentlich genannt sind.

2. Versicherte Personen sind die namentlich genannten Personen
oder der im Versicherungsschein beschriebene Personen-
kreis.

3. Dienstreise
Eine Dienstreise ist, sofern nichts anderes vereinbart ist,
die vom Arbeitgeber (Versicherungsnehmer) angeordnete
voriibergehende berufliche Abwesenheit der versicherten
Person von ihrem standigen Wohnort oder vom Ort der
regularen Arbeitsstatte. Fahrten und Gange am standigen
Wohnort oder am Ort der regularen Arbeitsstatte, sowie
zwischen diesen Orten, gelten nicht als Dienstreisen. Fahr-
ten zur Tatigkeit an Giberwiegend verschiedenen Arbeits-
statten (Einsatzwechseltatigkeit) sowie im Rahmen der
AuBendiensttatigkeit gelten ebenfalls nicht als Dienstreise.
Diese Risiken konnen in einer Sondervereinbarung einge-
schlossen werden.

Artikel 2 Versicherte Reise

1. Bei Jahresversicherungen (Versicherungsvertrage mit min-
destens einjahriger Dauer) gilt der Versicherungsschutz fiir
beliebig viele Dienstreisen, wobei die Dauer einer jeden
versicherten Dienstreise im Versicherungsschein geregelt
ist.

2. Bei allen iibrigen Vertragen gilt der Versicherungsschutz
fiir die jeweilige versicherte Dienstreise.

Artikel 3 Zeitlicher und drtlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz

a) beginnt mit dem Verlassen der Wohnung bzw. der Arbeits-
statte zum Zweck des unmittelbaren Antritts der Dienstreise,
nicht jedoch vor dem vereinbarten Vertragsbeginn, und
endet mit der Riickkehr dorthin oder mit dem vorherigen
Ablauf der Versicherung;

endet in jedem Fall um 24.00 Uhr Ortszeit am 183. Tag
einer durchgehenden Reise- und/oder Aufenthaltsperiode;
verlangert sich ber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus,
wenn sich die planmaBige Beendigung der Dienstreise aus
Griinden verzogert, die der Versicherungsnehmer und die
versicherte Person nicht zu vertreten haben;

gilt wahrend Dienstreisen weltweit, soweit im Versiche-
rungsschein nichts anderes vereinbart ist.

b

o

d

Artikel 4 Vorlaufige Deckung

Die selbstandige Abgabe von Deckungszusagen, einschlieBlich
vorlaufiger Deckungszusagen, ist dem Vermittler des Vertrages
nicht gestattet, es sei denn, der Vermittler ist von der EURO-
PAISCHEN hierzu ausdriicklich bevollmachtigt worden. Eine
dennoch abgegebene Deckungszusage ist ohne rechtliche
Wirkung fiir die EUROPAISCHE.

Artikel 5 Vertragsdauer und Beendigung des Versiche-

rungsvertrages, Pramienanderung

1. Der Vertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene
Zeit abgeschlossen.

2. Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlan-
gert sich der Vertrag nach dem Ablauf um jeweils ein weite-
res Jahr, wenn nicht eine der Vertragsparteien spatestens
einen Monat vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungs-
jahres kiindigt.

3. Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet
der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum
vereinbarten Zeitpunkt.

Artikel 6 Gefahrerhohung

1. Der Versicherungsnehmer darf nach Abgabe seiner Vertrags-
erklarung ohne Einwilligung der EUROPAISCHEN keine
Gefahrerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch
einen Dritten gestatten. Eine Gefahrerhéhung liegt insbe-
sondere dann vor, wenn fiir die Tarifwahl entscheidende
Risikodaten (z.B. Anzahl der Mitarbeiter, geschatzte Reise-
tage, Gesamtreisetage pro Jahr etc.) geandert werden.

2. Der Versicherungsnehmer hat jede Gefahrerhhung, die
ihm bekannt wird, der EUROPAISCHEN unverziiglich anzu-
zeigen, und zwar auch dann, wenn sie ohne seinen Willen
eintritt. )

3. Tritt eine Gefahrerhohung ein, kann die EUROPAISCHE den
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Kennt-
niserlangung kiindigen, die Pramie anpassen oder die hohe-
re Gefahr vom Versicherungsschutz ausschlieBen.

4. Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich
o seine Verpflichtung nach Nr. 1 oder
e seine Meldepflicht nach Nr. 2 und tritt der Versicherungs-

fall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, zu
dem die Anzeige der EUROPAISCHEN hatte zugegangen
sein miissen,

ist die EUROPAISCHE von ihrer Verpflichtung zur Leistung
frei, es sei denn, ihr war die Gefahrerhohung bekannt. Bei
grob fahrlassiger Verletzung ist die EUROPAISCHE berech-
tigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers ent-
spricht. Die EUROPAISCHE bleibt insoweit zur Leistung ver-
pflichtet, als die Gefahrerhdhung nicht ursachlich fir den
Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leis-
tungspflicht war.

Artikel 7 Pramienregulierung

1. Die Erst- bzw. Folgepramie wird auf Grundlage des vertrag-
lich vereinbarten Versicherungsumfangs und der vom Versi-
cherungsnehmer genannten Risikodaten (z.B. Anzahl der
Mitarbeiter, geschatzte Reisetage, Gesamtreisetage pro
Jahr etc.), die fir das jeweilige Versicherungsjahr der
EUROPAISCHEN gemeldet werden, errechnet.

2. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nach Erhalt einer
Aufforderung der EUROPAISCHEN, entsprechend den ver-
traglichen Vereinbarungen Anderungen in dem versicherten
Risiko der EUROPAISCHEN zu melden. Sollte sich daraus
eine wesentliche Abweichung ergeben, erfolgt eine
Pramiennacherhebung bzw. Pramienriickvergitung.

3. Unterlasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Mel-
dung, wird die EUROPAISCHE fiir die Zeit, fiir welche die
Angaben zu machen waren, fir die Pramienberechnung die
Vorjahresdaten zugrunde legen. Werden die Angaben
nachtraglich, aber noch innerhalb zweier Monate nach
Empfang der Aufforderung zur Nachzahlung gemacht, so
ist die EUROPAISCHE verpflichtet, den etwa zuviel gezahl-
ten Betrag der Pramie zuriick zu erstatten.

Artikel 8 Erstpramie

1. Die erste oder einmalige Pramie wird — wenn nichts ande-
res vereinbart ist — sofort nach Abschluss des Vertrages
féllig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie unverziig-
lich nach Erhalt des Versicherungsscheins und der
Zahlungsaufforderung erfolgt. Ist die Zahlung der Jahres-
pramie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die
erste Rate der ersten Jahrespramie.

2. Ist die Erstpramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungs-
falls noch nicht gezahlt, so ist die EUROPAISCHE von der
Verpflichtung zur Leistung frei, sofern der Versicherungs-
nehmer dies zu vertreten hat.

3. Zahlt der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige
Pramie nicht rechtzeitig, kann die EUROPAISCHE vom Ver-
trag zuriicktreten, solange die Pramie nicht gezahlt ist und
der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

4. |st die Einziehung der Pramie von einem Konto vereinbart,
gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Pramie zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Falligkeitstag eingezo-
gen werden kann und der Versicherungsnehmer einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Konnte die falli-
ge Pramie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers
von der EUROPAISCHEN nicht eingezogen werden, ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich
nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung der EURO-
PAISCHEN erfolgt. Hat der Versicherungsnehmer zu vertre-
ten, dass die Prémie wiederholt nicht eingezogen werden
kann, ist die EUROPAISCHE berechtigt, kiinftig Zahlungen
auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen.

Artikel 9 Folgepramie

1. Die Folgepramie ist, soweit nicht etwas anderes bestimmt
ist, am ersten Tag des vereinbarten Pramienzeitraums
fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im
Versicherungsschein oder in der Pramienrechnung angege-
benen Zeitpunkt erfolgt.

2. Ist die Einziehung der Pramie von einem Konto vereinbart,
gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Pramie zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Félligkeitstag eingezogen

werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtig-

ten Einziehung nicht widerspricht. Konnte die fallige Pramie
ohne Verschulden des Versicherungsnehmers von der
EUROPAISCHEN nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach
einer schriftlichen Zahlungsaufforderung der EUROPAISCHEN
erfolgt. Hat der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass
die Pramie wiederholt nicht eingezogen werden kann, ist
die EUROPAISCHE berechtigt, kiinftig Zahlungen auBerhalb
des Lastschriftverfahrens zu verlangen.

3. Wird die Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann die
EUROPAISCHE dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten
in Textform eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen
setzen.

4. Tritt der Versicherungsfall nach Ablauf dieser Zahlungsfrist
ein und ist der Versicherungsnehmer noch mit der Zahlung
der Pramie oder der geschuldeten Zinsen oder Kosten im
Verzug, ist die EUROPAISCHE von der Verpflichtung zur
Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer in der
Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen wurde.

5. Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungs-
frist mit der Zahlung in Verzug, kann die EUROPAISCHE den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn sie den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsauf-
forderung darauf hingewiesen hat. Die Wirkung der Kiindi-
gung fallt fort, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb
eines Monats nach der Kiindigung oder, falls die Kiindigung
mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb
eines Monats nach dem Ablauf der Zahlungsfrist die Zah-
lung nachholt. Fiir Versicherungsfalle, die zwischen dem
Zugang der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind,
besteht kein Versicherungsschutz.

6. Ist die Zahlung der Jahrespramie in Raten vereinbart, sind
die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn der Versi-
cherungsnehmer mit der Zahlung einer Rate im Verzug ist.
Ferner kann die EUROPAISCHE fir die Zukunft jahrliche
Préamienzahlung verlangen.

Artikel 10 Ausschliisse

1. Nicht versichert sind Schaden durch Streik, innere Unru-
hen, Kriegsereignisse (unabhangig davon, ob Krieg erklart
wurde oder nicht), Biirgerkrieg, Terrorakte, Beschlagnah-
me, Verstaatlichung, Kernenergie sowie — sofern nichts
anderes vereinbart ist — Reisen in Krisengebiete.

2. Es besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die versi-
cherte Person auf Dienstreisen im Ausland iiberraschend
von einem Kriegs- oder Biirgerkriegsereignis betroffen
wird. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des
siebten Tages nach Beginn eines Krieges oder Biirgerkrie-
ges.

3. Die Erweiterung gilt nicht bei Dienstreisen in oder durch
Staaten, auf deren Gebiet zur Zeit der Einreise der versi-
cherten Person bereits Krieg oder Biirgerkrieg herrscht
oder wo deren Ausbruch absehbar war. Sie gilt auch nicht
fiir die aktive Teilnahme am Krieg oder Biirgerkrieg sowie
fiir Unfélle durch ABC-Waffen.

Artikel 11 Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalls

1. Der Versicherungsnehmer und die versicherte Person sind
verpflichtet, bei Eintritt des Versicherungsfalls
a) den Schaden nach Moglichkeit abzuwenden oder zu min-

dern, soweit die Umstande dies gestatten, die Weisun-
gen der EUROPAISCHEN einzuholen und diese zu befolgen
und alles zu vermeiden, was zu einer unnétigen Kosten-
erhéhung fiihren konnte;

b) der EUROPAISCHEN den Schaden unverziiglich anzuzeigen;
c) der EUROPAISCHEN jede zumutbare Untersuchung tiber

Ursache und Hohe ihrer Leistungspflicht zu gestatten,
jede hierzu dienliche Auskunft wahrheitsgemaB zu ertei-
len, Originalbelege einzureichen und ggf. die behandeln-
den Arzte von ihrer Schweigepflicht zu entbinden, soweit
die Kenntnis der Daten fiir die Beurteilung der Leistungs-
pflicht oder des Leistungsumfangs erforderlich ist.

2. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die
EUROPAISCHE von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die
EUROPAISCHE berechtigt, ihre Leistung in dem Verhéltnis
zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der versi-
cherten Person entspricht. Die EUROPAISCHE bleibt inso-
weit zur Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-
fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungs-
verpflichtung der EUROPAISCHEN gehabt hat, es sei denn,
dass die versicherte Person arglistig gehandelt hat.

Artikel 12 Zahlung der Entschédigung

1. Ist die Leistungspflicht der EUROPAISCHEN dem Grunde
und der Hohe nach festgestellt, so erfolgt die Auszahlung
der Entschadigung binnen zwei Wochen.

2. Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als
Abschlagszahlung der Betrag beansprucht werden, der
nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Artikel 13 Anspriiche gegen Dritte
Schadensersatzanspriiche gegen Dritte gehen im gesetzlichen
Umfang bis zu der Hohe, in der im Versich__erungsfall eine Ent-
schadigung geleistet wird, auf die EUROPAISCHE iiber. Sofern
erforderlich, ist die versicherte Person auf Verlangen der
EUROPAISCHEN verpflichtet, dieser die Anspriiche abzutreten.

Artikel 14 Besondere Verwirkungsgriinde

Die EUROPAISCHE ist von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person
die EUROPAISCHE nach Eintritt des Versicherungsfalles arglis-
tig Uber Umstande zu tauschen versucht, die fiir den Grund
oder die Hohe der Leistung von Bedeutung sind oder aus
Anlass des Versicherungsfalles, insbesondere in der Schadens-
anzeige, vorsatzlich oder arglistig unwahre Angaben macht,
auch wenn hierdurch der EUROPAISQHEN kein Nachteil ent-
steht. Bei Vorsatz bleibt die EUROPAISCHE insoweit zur Leis-
tung verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die



Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung der
EUROPAISCHEN gehabt hat.

Artikel 15 Kiindigung nach dem Versicherungsfall
Nach Eintritt eines Versicherungsfalles kénnen der Versiche-
rungsnehmer und die EUROPAISCHE den Versicherungsver-
trag kiindigen. Die Kiindigung muss dem Vertragspartner
schriftlich spatestens einen Monat nach Abschluss der Ver-
handlungen iiber die Entschadigung zugehen. Der Versiche-
rungsnehmer kann bestimmen, ob seine Kiindigung sofort
oder spatestens bis zum Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode wirksam werden soll. Die Kiindigung der EURO-
PAISCHEN wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versi-
cherungsnehmer wirksam.

Artikel 16 Inlandischer Gerichtsstand /
anzuwendendes Recht R
1. Gerichtsstand fiir Klagen gegen die EUROPAISCHE ist
Miinchen.
2. Soweit gesetzlich zulassig, gilt deutsches Recht.

Artikel 17 Verjahrung

1. Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren inner-
halb von drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und der versicherten Person bekannt war bzw. bekannt
sein musste.

2. Hat die versicherte Person ihren Anspruch bei der
EUROPAISCHEN angezeigt, ist die Verjahrung solange
gehemmt, bis der versicherten Person die Entscheidung
der EUROPAISCHEN zugegangen ist.

Artikel 18 Anzeigen und Willenserklarungen

Anzeigen und Willenserklarungen der versicherten Person, des
Versicherungsnehmers und der EUROPAISCHEN bediirfen der
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail), soweit nicht ausdriicklich
etwas anderes bestimmt ist.

| A IDienstreise—Krankenversicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung

1. Die EUROPAISCHE leistet Entschadigung bei auf der Dienst-
reise akut eintretenden Krankheiten und Unféllen fiir die
Kosten der Heilbehandlung der versicherten Person im Aus-
land sowie der Krankentransporte und der Uberfiihrung bei
Tod.

2. Als Ausland gilt nicht das Land, in dem die versicherte Person
einen standigen Wohnsitz hat.

§ 2 Heilbehandlungen im Ausland

1. Die EUROPAISCHE erstattet die Kosten der im Ausland not-
wendigen Heilbehandlungen, die von Arzten durchgefiihrt
oder verordnet werden. Dazu gehdren insbesondere Auf-
wendungen fiir
a) stationare Behandlungen im Krankenhaus (einschlieBlich

Operationen);

ambulante Heilbehandlungen;

Arzneimittel und Verbandmittel;

schmerzstillende Zahnbehandlung einschlieBlich Zahn-

fillungen in einfacher Ausfertigung (Provisorien) sowie

ReparaturmaBnahmen zur Wiederherstellung der Funkti-

on von Zahnersatz;

die Kosten der im Ausland notwendigen Heilbehandlungen

des neugeborenen Kindes bei einer Friihgeburt (in Ab-

weichung von Art. 1 Nr. 2 Allgemeine Vertragsbestim-

mungen) bis zu einem Betrag von € 50.000,-.

2. Behandlungen durch einen Chiropraktiker oder Heilprakti-
ker werden fir bis zu zehn Besuche, maximal bis zu einem
Betrag von € 1.500,- je versicherter Person und Versiche-
rungsjahr ersetzt.

3. Sofern die versicherte Person aufgrund arztlich festgestell-
ter Transportunfahigkeit gezwungen ist, ihre Dienstreise zu
verlangern, erstattet die EUROPAISCHE
a) im Fall einer stationaren Behandlung die Kosten gemaB

§ 2 Nr. 1 bis zum Tag der Transportfahigkeit;

b) im Fall einer ambulanten Behandlung iiber die Kosten
der notwendigen Heilbehandlung hinaus die Mehrkosten
fiir Unterkunft, Verpflegung und Fahrtkosten zu Kontroll-
untersuchungen bis maximal 90 Tage ab Eintritt des
Versicherungsfalles. Bei Erstattung dieser Kosten wird
bei Unterkunft, Verpflegung und Beforderung auf die bei
der Dienstreise gebuchte Qualitat abgestellt.
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§ 3 Selbstbehalt
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, ist ein Selbstbehalt
von € 50,- je Versicherungsfall zu tragen.

§ 4 Krankentransporte /Gepackriicktransport

Die EUROPAISCHE erstattet die Kosten fiir

a) den Krankentransport in das Krankenhaus im Ausland;

b) den medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenriick-
transport an den Wohnort der versicherten Person bzw. in
das dem Wohnort nachstgelegene Krankenhaus;

c) den Transport des von der versicherten Person mitgefiihrten
Reisegepacks im Zusammenhang mit dem Krankentransport.

§ 5 Krankenhaustagegeld

Die EUROPAISCHE erstattet

a) bei medizinisch notwendiger stationérer Heilbehandlung
der versicherten Person im Ausland wahlweise anstelle von

Kostenersatz fiir die stationare Heilbehandlung ein Kranken-
haustagegeld von € 50,- pro Tag, maximal fiir 30 Tage ab
Beginn der stationaren Behandlung. Das Wahlrecht ist un-
verziiglich bei Beginn der stationaren Behandlung auszu-
iben;

bei standigem Wohnsitz der versicherten Person in der
Bundesrepublik Deutschland, bei Dienstreisen in der Bun-
desrepublik Deutschland und bei medizinisch notwendiger
stationarer Heilbehandlung in der Bundesrepublik Deutsch-
land ein Krankenhaustagegeld von € 50,- pro Tag, maximal
fiir 30 Tage ab Beginn der stationaren Behandlung.

b

§ 6 Psychologische Betreuung

Die EUROPAISCHE erstattet die Kosten fiir psychologische

Betreuung durch einen in Deutschland zugelassenen Psycho-

logen oder Psychiater, wenn die versicherte Person wahrend

einer Dienstreise ein akutes seelisches Trauma als unmittel-

bare Folge eines der nachfolgenden Ereignisse erleidet:

a) Raub, Nétigung und physischer Angriff durch einen Dritten;

b) Feuer, Explosion, Verkehrsunfall, Elementarereignis, Ent-
fiihrung oder terroristische Angriffe.

Die Entschadigungsleistung umfasst die Kosten fiir maximal

zehn Sitzungen je Versicherungsfall und versicherter Person,

hochstens € 1.500.-. Die Betreuung muss innerhalb von sechs

Monaten nach dem Trauma auslésenden Ereignis beginnen.

§7 Tod

Im Fall des Todes der versicherten Person erstattet die EURO-
PAISCHE die Kosten fiir die Bestattung im Ausland oder die
Uberfiihrung zum Bestattungsort.

§ 8 Ausschliisse

Nicht versichert sind

a) Heilbehandlungen, die der Grund fiir den Antritt der Dienst-
reise waren;

b) Heilbehandlungen, bei denen der versicherten Person bei

Antritt der Dienstreise bekannt war, dass sie bei planmaBi-

ger Durchfiihrung der Dienstreise aus medizinischen Griinden

stattfinden mussten (z.B. Dialysen);

Zahnbehandlungen, soweit es sich nicht nur um schmerz-

stillende Behandlungen oder um Provisorien handelt;

Unfall- oder Krankheitskosten hervorgerufen durch Geistes-

oder Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf Trunken-

heit, auf Konsum von Drogen, Rausch- oder Betaubungs-

mitteln, Schlaftabletten oder sonstigen narkotischen Stoffen

beruhen;

e) Anschaffungen oder Reparaturen von Hilfsmitteln (z. B. Brillen);

f) Ersatzanschaffungen oder Reparaturen von Korperhilfen
und Prothesen.
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§ 9 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

1. Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) nach Eintritt des Versicherungsfalles unverziiglich mit
der Notrufzentrale Kontakt aufzunehmen und deren
Weisungen einzuholen und zu befolgen;

b) der EUROPAISCHEN die Rechnungsoriginale oder Zweit-
schriften mit einem Originalerstattungsstempel eines
anderen Versicherungstragers iiber die gewahrten Leis-
tungen vorzulegen; diese werden Eigentum der EURO-
PAISCHEN.

2. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die
EUROPAISCHE von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die EURO-
PAISCHE berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kiir-
zen, das der Schwere des Verschuldens der versicherten
Person entspricht. Die EUROPAISCHE bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf
die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflich-
tung der EUROPAISCHEN gehabt hat, es sei denn, dass die
versicherte Person arglistig gehandelt hat.

§ 10 Entschadigung aus anderen Versicherungs-
vertragen
Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen
diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch dann, wenn
in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachran-
gige Haftung vereinbart ist. Die Anspriiche der versicherten
Person bleiben hiervon unberiihrt und unbeeintrachtigt. Meldet
die versicherte Person den Versicherungsfall der EUROPAISCHEN,
wird diese in Vorleistung treten und den Schadensfall bedingungs-
gemaB regulieren.

| B IDienstreise-SoforthiIfe-Versicherung |

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die EUROPAISCHE erbringt durch ihre Notrufzentrale Bei-
standsleistungen in den nachstehenden Notfallen, die der ver-
sicherten Person wahrend der Dienstreise zustoBen.

§ 2 Krankheit /Unfall

1. Ambulante Behandlung
Die EUROPAISCHE informiert auf Anfrage vor und nach
Antritt der Dienstreise iiber die Moglichkeiten arztlicher
Versorgung der versicherten Person. Soweit moglich,
benennt sie einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.

2. Krankenhausaufenthalt
Wird die versicherte Person in einem Krankenhaus sta-
tionar behandelt, erbringt die EUROPAISCHE die nachste-
henden Leistungen:

a) Betreuung
Die EUROPAISCHE stellt Giber einen von ihr beauftragten
Arzt den Kontakt zu den behandelnden Krankenhausarz-
ten sowie ggf. zum Hausarzt der versicherten Person
her und sorgt fir die Ubermittlung von Informationen
zwischen den beteiligten Arzten. Auf Wunsch sorgt die
EUROPAISCHE fiir die Information der Angehérigen.
b) Krankenbesuch
Dauert der Krankenhausaufenthalt voraussichtlich langer
als fiinf Tage, organisiert die EUROPAISCHE die Reise
einer der versicherten Person nahe stehenden Person
zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort
zuriick zum Wohnort. Sie iibernimmt die Kosten fiir das
Beférderungsmittel.
Kosteniibernahmegarantie /Abrechnung
Die EUROPAISCHE gibt gegentiber dem Krankenhaus
eine Kosteniibernahmegarantie bis zu € 15.000,- ab.
Sie Ubernimmt namens und auftrags der versicherten
Person die Abrechnung mit demjenigen, der zur Kosten-
tragung der stationaren Behandlung verpflichtet ist.
Soweit die von der EUROPAISCHEN gezahlten Betrage
nicht von Kostentragern tbernommen werden, sind sie
vom Versicherungsnehmer oder der versicherten Person
binnen eines Monats nach Rechnungsstellung an die
EUROPAISCHE zuriickzuerstatten.
3. Krankenriicktransport
Sobald es medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, organi-
siert die EUROPAISCHE den Riicktransport der versicher-
ten Person mit medizinisch adaquaten Transportmitteln
(einschlieBlich Ambulanzflugzeugen) an den Wohnort der
versicherten Person bzw. in das dem Wohnort nachstgele-
gene geeignete Krankenhaus.
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§ 3 Arzneimittelversand

Benotigt die versicherte Person Arzneimittel, die ihr auf der
Dienstreise abhanden gekommen sind, ibernimmt die
EUROPAISCHE die Beschaffung der Ersatzpraparate und ihre
Ubersendung an die versicherte Person. Die Kosten der
Ersatzpraparate hat die versicherte Person binnen eines
Monats nach Ende der Dienstreise an die EUROPAISCHE
zuriickzuerstatten.

§4 Tod

Stirbt die versicherte Person auf der Dienstreise, organisiert
die EUROPAISCHE auf Wunsch der Angehdrigen die Bestattung
im Ausland oder die Uberfiihrung der verstorbenen Person
zum Bestattungsort.

§ 5 Verspatungen

Gerét die versicherte Person in Schwierigkeiten, weil sie ein
gebuchtes Verkehrsmittel versaumt oder weil es zu Verspatun-
gen oder Ausféllen gebuchter Verkehrsmittel kommt, so ist die
EUROPAISCHE bei Umbuchungen behilflich. Die EUROPAISCHE
informiert Dritte auf Wunsch der versicherten Person iiber
Anderungen des geplanten Reiseverlaufs.

§ 6 Verlust von Reisezahlungsmitteln, Reisedokumenten

und Reisegepack

1. Gerat die versicherte Person aufgrund von Diebstahl, Raub
oder sonstigem Abhandenkommen ihrer Reisezahlungsmit-
tel in eine finanzielle Notlage, so stellt die EUROPAISCHE
den Kontakt zur Hausbank her. Soweit erforderlich, hilft die
EUROPAISCHE bei der Ubermittlung des von der Hausbank
zur Verfigung gestellten Betrages. Ist eine Kontaktaufnah-
me zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden maéglich, stellt
die EUROPAISCHE der versicherten Person ein Darlehen
bis zu € 1.500,- zur Verfiigung. Dieser Betrag ist binnen
eines Monats nach Ende der Dienstreise an die EURO-
PAISCHE zuriickzuzahlen.

2. Bei Verlust von Kreditkarten oder EC-Karten hilft die EURO-
PAISCHE der versicherten Person bei der Sperrung der
Karten. Die EUROPAISCHE haftet jedoch nicht fiir den ord-
nungsgemaBen Vollzug der Sperrung und die trotz Sperrung
entstehenden Vermdgensschaden. R

3. Bei Verlust von Reisedokumenten ist die EUROPAISCHE der
versicherten Person bei der Ersatzbeschaffung behilflich.

4. Bei Verlust von Reisegepéck hilft die EUROPAISCHE der
versicherten Person bei der Auffindung des Reisegepacks,
wenn eine Reisegepack-Versicherung fir Dienstreisen bei
der EUROPAISCHEN besteht.

§ 7 StrafverfolgungsmaBnahmen

Wird die versicherte Person mit Haft bedroht oder verhaftet,
ist die EUROPAISCHE bei der Beschaffung eines Anwalts oder
eines Dolmetschers behilflich. Sie streckt Gerichts-, Anwalts-
und Dolmetscherkosten bis zu € 2.500,- sowie ggf. eine Straf-
kaution bis zu € 12.500,- vor. Die versicherte Person hat die
gezahlten Betrage unverziiglich nach Riickerstattung, spates-
tens jedoch innerhalb von drei Monaten, an die EUROPAISCHE
zurlickzuzahlen.

§ 8 Such-, Rettungs- und Bergungskosten

Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie des-
wegen gesucht, gerettet oder geborgen werden, erstattet die
EUROPAISCHE Kosten bis zu € 10.000,-.

§ 9 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
1. Die versicherte Person hat nach Eintritt des Versicherungs-
falles unverziiglich mit der Notrufzentrale Kontakt aufzu-

nehmen.



2. Wird diese Obliegenheit vorsatzlich verletzt, ist die EURO-
PAISCHE von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die EUROPAISCHE
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das
der Schwere des Verschuldens der versicherten Person
entspricht. Die EUROPAISCHE bleibt insoweit zur Leistung
verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung der
EUROPAISCHEN gehabt hat, es sei denn, dass die versi-
cherte Person arglistig gehandelt hat.

§ 10 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertrdagen
Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen
diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch dann, wenn
in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachran-
gige Haftung vereinbart ist. Die Anspriiche der versicherten
Person bleiben hiervon unberiihrt und unbeeintrachtigt. Meldet
die versicherte Person den Versicherungsfall der EUROPAISCHEN,
wird diese in Vorleistung treten und den Schadensfall bedin-
gungsgemaB regulieren.

| C I Versicherung bei Entfilhrung auf Dienstreisen

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die EUROPAISCHE zahlt bei Entfiihrung der versicherten Person
auf der Dienstreise ein Tagegeld und erstattet die Mehrkosten
der Riickreise. Eine Entfiihrung liegt vor, wenn der Tater der
versicherten Person gegen deren Willen die Freiheit entzieht.

§ 2 Tagegeld
Das Tagegeld betragt € 100,- pro Tag der Entfithrung und wird
fiir maximal 90 Tage gezahlt.

§ 3 Mehrkosten der Riickreise

Die EUROPAISCHE organisiert die Riickreise und iibernimmt
die gegeniiber der urspriinglichen Riickreise entstehenden
Mehrkosten der versicherten Person bis maximal € 10.000,-.

§ 4 Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Die EUROPAISCHE ist von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn die versicherte Person den Versicherungsfall durch Vor-
satz herbeigefiihrt hat. Fiihrt die versicherte Person den Scha-
den grob fahrlassig herbei, so ist die EUROPAISCHE berech-
tigt, ihre Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der
versicherten Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

§ 5 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Die versicherte Person hat fiir die Organisation der Riickreise
unverziiglich mit der Notrufzentrale Kontakt aufzunehmen.

2. Wird diese Obliegenheit vorsatzlich verletzt, ist die EURO-
PAISCHE von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die EUROPAISCHE
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das
der Schwere des Verschuldens der versicherten Person
entspricht. Die EUROPAISCHE bleibt insoweit zur Leistung
verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung der
EUROPAISCHEN gehabt hat, es sei denn, dass die versi-
cherte Person arglistig gehandelt hat.

[ D [ entrant |

| E | entfallt |

| F | Reisegepack-Versicherung fiir Dienstreisen |

§ 1 Gegenstand der Versicherung
1. Mitgefiihrtes Reisegepack
Die EUROPAISCHE leistet Entschadigung, wenn mitgefiihr-
tes Reisegepack abhanden kommt, zerstort oder beschadigt
wird durch:
a) strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Raub);
b) Unfalle des Transportmittels (z. B. Verkehrsunfalle) oder
Unfall der versicherten Person;
c) Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Hagel oder andere
Elementarereignisse;
d) hohere Gewalt;
e) Verlieren — hierzu zahlen nicht Liegen-, Stehen- oder
Hangen lassen - bis maximal € 500,- je Versicherungsfall.
2. Aufgegebenes Reisegepack
a) Die EUROPAISCHE leistet Entschadigung, wenn aufge-
gebenes Reisegepack abhanden kommt, zerstort oder
beschadigt wird, wahrend es sich im Gewahrsam eines
Beférderungsunternehmens, eines Beherbergungsbe-
triebes oder einer Gepackaufbewahrung befindet.
b) Die EUROPAISCHE leistet Entschadigung fiir notwendige
Ersatzkaufe zur Fortfiihrung der Dienstreise bis zu
€ 500,- je Versicherungsfall, wenn aufgegebenes Reise-
gepack den Bestimmungsort wegen einer Verzogerung
bei der Beforderung nicht am selben Tag wie die versi-
cherte Person erreicht.

§ 2 Versicherte Sachen

1. Versichert ist das gesamte auf Dienstreisen mitgefiihrte
Reisegepack der versicherten Person/des Versicherungs-
nehmers, einschlieBlich aller fiir die Dienstreise gemieteten
oder geliehenen Gegenstande, bis zur vereinbarten
Versicherungssumme.

2. Als Reisegepack gelten Sachen des Reisebedarfs fiir die
jeweilige Dienstreise sowie Geschenke und Reiseandenken.

§ 3 Einschrankungen des Versicherungsschutzes

1. Computer, Mobiltelefone, Video- und Fotoapparate sowie
elektronische Gerate, jeweils einschlieBlich Zubehdr sowie
Schmucksachen sind als mitgefiihrtes Reisegepack jeweils
bis zu 50 % der Versicherungssumme versichert. Als aufge-
gebenes Reisegepack sind sie nicht versichert.

2. Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente
sowie Sehhilfen aller Art sind nicht versichert.

3. Vermogensfolgeschaden werden nicht ersetzt.

4. Musterkollektionen und Handelswaren sind nicht versichert.

§ 4 Versicherungsschutz in Kraftfahrzeugen
Reisegepack ist in einem abgestellten Kraftfahrzeug oder
Anhanger gegen Diebstahl nur dann versichert, wenn das Fahr-
zeug zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr abgestellt und vor
22.00 Uhr wieder in Betrieb genommen wird oder in einer
abgeschlossenen Einzelgarage — Parkhauser oder Tiefgara-
gen, die zur allgemeinen Benutzung stehen geniigen nicht —
abgestellt war. Fahrtunterbrechungen, die nicht jeweils langer
als zwei Stunden dauern, sind jedoch jederzeit versichert.

§ 5 Hohe der Entschadigung ;
1. Im Versicherungsfall leistet die EUROPAISCHE Entschadigung
bis zur Hohe der Versicherungssumme
a) fir abhanden gekommene oder zerstérte Sachen, die
jinger als zwei Jahre sind, den Neuwert (Sachen gleicher
Art und Giite). Ausgenommen hiervon sind elektronische
Geréte;
fiir abhanden gekommene oder zerstérte Sachen, die
alter als zwei Jahre sind oder bei elektronischen Geréaten,
den Zeitwert. Der Zeitwert ist jener Betrag, der allge-
mein erforderlich ist, neue Sachen gleicher Art und Giite
anzuschaffen, abziiglich eines dem Zustand der versi-
cherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) ent-
sprechenden Betrages;
fiir beschadigte Sachen die notwendigen Reparaturkosten
und ggf. eine bleibende Wertminderung, hochstens
jedoch den Neuwert bzw. den Zeitwert entsprechend
§5Nr. 1 a)und b);
d) fiir Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Materialwert;
e) fir Ausweise, Kraftfahrzeugpapiere und sonstige Aus-
weispapiere die Kosten der Wiederbeschaffung.
2. Die EUROPAISCHE verzichtet auf den Einwand der Unter-
versicherung.
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§ 6 Selbstbehalt

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt bei Schaden an
mitgeflihrtem Reisegepack ein Selbstbehalt von € 50,- je Ver-
sicherungsfall.

§ 7 Herbeifithrung des Versicherungsfalls

Die EUROPAISCHE ist von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn die versicherte Person den Versicherungsfall durch Vor-
satz herbeigefihrt hat. Fihrt die versicherte Person den Scha-
den grob fahrlassig herbei, so ist die EUROPAISCHE berech-
tigt, ihre Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der
versicherten Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

§ 8 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Die versicherte Person ist verpflichtet, Schaden durch
strafbare Handlungen der nachstzustandigen oder nachst-
erreichbaren Polizeidienststelle unter Einreichung einer
Liste aller in Verlust geratenen Sachen unverziiglich anzu-
zeigen und sich dies bestatigen zu lassen. Der EURO-
PAISCHEN ist hieriiber eine Bescheinigung einzureichen.

2. Schaden an aufgegebenem Reisegepack missen dem
Beforderungsunternehmen oder Beherbergungsbetrieb
unverziiglich gemeldet werden. Der EUROPAISCHEN ist
hierliber eine Bescheinigung einzureichen. Bei duBerlich
nicht erkennbaren Schaden ist das Beférderungsunter-
nehmen nach der Entdeckung unverziiglich unter Einhal-
tung der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb
von sieben Tagen aufzufordern, den Schaden zu besichti-
gen und zu bescheinigen.

3. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die
EUROPAISCHE von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die
EUROPAISCHE berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis
zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der versi-
cherten Person entspricht. Die EUROPAISCHE bleibt inso-
weit zur Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-
fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungs-
verpflichtung der EUROPAISCHEN gehabt hat, es sei denn,
dass die versicherte Person arglistig gehandelt hat.

§ 9 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen
Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen
diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch dann, wenn
in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachran-
gige Haftung vereinbart ist. Die Anspriiche der versicherten
Person bleiben hiervon unbertihrt und unbeeintrachtigt. Meldet
die versicherte Person den Versicherungsfall der EUROPAISCHEN,
wird diese in Vorleistung treten und den Schadensfall bedin-
gungsgemab regulieren.

| G IDienstreise-UnfaIIversicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die EUROPAISCHE erbringt die nachfolgend aufgefiihrten Ver-

sicherungsleistungen bei Unféllen auf Dienstreisen. Ein Unfall

liegt vor,

a) wenn die versicherte Person durch ein plotzlich von auBen
auf ihren Korper wirkendes Ereignis unfreiwillig eine
Gesundheitsschadigung erleidet;

b) wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung ein Gelenk ver-
renkt oder Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt
oder zerrissen werden;

c) wenn die versicherte Person bei rechtmaBiger Verteidigung
oder bei Bemiihungen zur Rettung eines Menschenlebens
oder Sachen Gesundheitsschaden erleidet.

§ 2 Tod der versicherten Person

1. Fiihrt der Unfall innerhalb eines Jahres zum Tod der versi-
cherten Person, zahlt die EUROPAISCHE an die Erben die
im Versicherungsschein vereinbarte Versicherungssumme.

2. Sobald der EUROPAISCHEN die Unterlagen zugegangen
sind, die als Nachweis tber den Versicherungsfall aufgrund
Todes der versicherten Person beizubringen sind, erklart
sie innerhalb von einem Monat, ob und in welcher Hohe sie
einen Anspruch anerkennt.

3. Erkennt die EUROPAISCHE den Anspruch an, so erfolgt die
Auszahlung der Versicherungsleistung binnen zwei Wochen.

§ 3 Dauernde Invaliditat der versicherten Person

1. Fihrt der Unfall zu einer dauernden Beeintrachtigung der
korperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat)
der versicherten Person, so entsteht ein Anspruch aus der
fiir den Invaliditatsfall versicherten Summe.

Die Invaliditat muss innerhalb eines Jahres nach dem Unfall

eingetreten sowie spatestens vor Ablauf einer Frist von wei-

teren drei Monaten arztlich festgestellt und geltend
gemacht sein.

2. Die Hohe der Leistung richtet sich nach dem Grad der Inva-
liditat.

a) Als feste Invaliditatsgrade gelten — unter Ausschluss des
Nachweises einer hoheren oder geringeren Invaliditat —
bei Verlust oder Funktionsunfahigkeit
eines Armes
im Schultergelenk ..
eines Armes bis oberha
des Ellenbogengelenks ..........cccevvvvvivivnnnnn. 65 Prozent
eines Armes unterhalb
des Ellenbogengelenks

70 Prozent

60 Prozent

e einer Hand im Handgelenk . .55 Prozent
¢ eines Daumens 20 Prozent
* eines Zeigefingers ...10 Prozent
* eines anderen Fingers .. 5 Prozent
e eines Beines iiber der Mitte

des Oberschenkels ... 70 Prozent
¢ eines Beines bis zur Mitte

des Oberschenkels ........cccccovvviiiiiiiiiniiees 60 Prozent
¢ eines Beines bis unterhalb

des Knies ..o 50 Prozent
¢ eines Beines bis zur Mitte

des Unterschenkels ..........cccccoeeiiiiiiiiinnns 45 Prozent
e eines FuBes im FuBgelenk . ...40 Prozent
e einer groBen Zehe ... ...5 Prozent
¢ einer anderen Zehe ...2 Prozent
* eines Auges.... .50 Prozent
¢ des Gehors auf einem Ohr . .30 Prozent
e des Geruchs ........ .10 Prozent
¢ des Geschmacks .. ...5 Prozent

b) Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrachtigung eines
dieser Korperteile oder Sinnesorgane wird der entspre-
chende Teil des Prozentsatzes nach a) angenommen.

¢) Werden durch den Unfall Kérperteile oder Sinnesorgane
betroffen, deren Verlust oder Funktionsunfahigkeit nicht
nach a) oder b) geregelt sind, so ist fiir diese maBge-
bend, inwieweit die normale korperliche oder geistige
Leistungsfahigkeit unter ausschlieBlicher Beriicksichti-
gung medizinischer Gesichtspunkte beeintrachtigt ist.

d) Sind durch den Unfall mehrere korperliche oder geistige
Funktionen beeintrachtigt, so werden die Invaliditats-
grade, die sich nach Nr.2 ergeben, zusammengerech-
net. Mehr als 100 % werden jedoch nicht angenommen.

3. Wird durch den Unfall eine korperliche oder geistige Funkti-
on betroffen, die schon vorher dauernd beeintrachtigt war,
so wird ein Abzug in Hohe dieser Vorinvaliditat vorgenommen.

Diese ist nach Nr. 2 zu bemessen.

4. Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem

Unfall ein, so besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.

5. Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache
innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder - gleichgiiltig,
aus welcher Ursache — spater als ein Jahr nach dem Unfall
und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung nach Nr. 1 ent-
standen, so ist nach dem Invaliditatsgrad zu leisten, mit
dem aufgrund der zuletzt erhobenen arztlichen Befunde zu
rechnen gewesen ware.

§ 4 Ubergangsleistung

1. Die Ubergangsleistung wird gezahlt, wenn die normale kor-
perliche oder geistige Leistungsfahigkeit der versicherten
Person im beruflichen oder auBerberuflichen Bereich unfall-
bedingt nach Ablauf von sechs Monaten vom Unfalltag an
gerechnet und ohne Mitwirkung von Krankheiten oder
Gebrechen noch um mindestens 50 % beeintrachtigt ist.
Diese Beeintrachtigung muss innerhalb der sechs Monate
ununterbrochen bestanden haben und spatestens sieben
Monate nach Eintritt des Unfalls unter Vorlage eines arztli-
chen Attests geltend gemacht worden sein.

2. Die Ubergangsleistung wird in Hohe von 10% der vereinbar-
ten Versicherungssumme entsprechend dem Grad der
Beeintrachtigung fiir Invaliditat gezahlt.

§ 5 Koma

Fallt die versicherte Person infolge eines Unfalls in ein Koma,
so erstattet die EUROPAISCHE fiir die Zeit dieses Zustandes
zusatzlich zu vorstehenden Leistungen wochentlich € 100,-,
héchstens jedoch fir 52 Wochen.



§ 6 Ausschliisse
1. Nicht unter den Versicherungsschutz fallen

a) Unfalle durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen —
auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen - Schlagan-
falle, Krampfanfélle, die den ganzen Korper ergreifen,
sowie durch krankhafte Storungen infolge psychischer
Reaktionen;
Unfalle in ursachlichem Zusammenhang mit dem Betrieb
eines Luftfahrzeuges und beim Fallschirmspringen. Ver-
sicherungsschutz besteht jedoch als Fluggast eines
Luftfahrtunternehmens;
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len und Infektionen, es sei denn, diese sind durch den
Unfall bedingt;

Unfélle bei der Ausiibung von Extremsportarten (hierzu
zahlen insbesondere Rafting, Free-Climbing, Canyoning,
Abseilaktionen und Héhlenbegehungen, Bergsteigen,
Drachenfliegen, Gleitschirmfliegen, Fallschirmspringen),
bei der Teilnahme an Box- oder Ringkampfen, Kampf-
sportwettkampfen, Pferde- oder Radrennen sowie als
Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Kraftfahrzeugs an
Fahrtveranstaltungen einschlieBlich der dazu gehérigen
Ubungsfahrten, bei denen es auf die Erzielung von
Hoéchstgeschwindigkeiten ankommt;

Unfélle, die der versicherten Person dabei zustoBen,
dass sie vorséatzlich eine Straftat ausfiihrt oder versucht.
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§ 7 Begrenzung der Versicherungssummen (Kumul-Risiko)
Sind mehrere versicherte Personen von einem gemeinsamen
Unfallereignis betroffen, so gilt insgesamt das im Vertrag
genannte Kumullimit als Hochstsumme der Versicherungsleis-
tungen. Uberschreitet die Summe der Anspriiche dieser versi-
cherten Personen den vereinbarten Betrag, so wird die Leis-
tung fir jede einzelne versicherte Person im Verhaltnis der
Summe der vertraglichen Einzelanspriiche zu diesem Betrag
gekirzt.

§ 8 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
1. Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) sich von den von der EUROPAISCHEN beauftragten
Arzten untersuchen zu lassen. Die hierfiir notwendigen
Kosten einschlieBlich eines dadurch entstandenen
Verdienstausfalles tragt die EUROPAISCHE;
die behandelnden oder begutachtenden Arzte, andere
Versicherer und Behérden zu erméchtigen, der EURO-
PAISCHEN und den von ihr beauftragten Arzten alle
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen, soweit die Kennt-
nis der Daten fiir die Beurteilung der Leistungspflicht
oder des Leistungsumfangs erforderlich ist.

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die
EUROPAISCHE von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die EURO-
PAISCHE berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kir-
zen, das der Schwere des Verschuldens der versicherten
Person entspricht. Die EUROPAISCHE bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf
die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflich-
tung der EUROPAISCHEN gehabt hat, es sei denn, dass die
versicherte Person arglistig gehandelt hat.
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§ 9 Zahlung der Versicherungsleistungen bei dauernder
Invaliditat

1. Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleis-
tung innerhalb eines Jahres nach Eintritt des Unfalls nicht
beansprucht werden.

2. Sobald der EUROPAISCHEN die Unterlagen zugegangen
sind, die Uiber den Abschluss des fiir die Bemessung der
Invaliditat notwendigen Heilverfahrens beizubringen sind,
wird sie innerhalb von drei Monaten erklaren, ob und in wel-
cher Hohe sie einen Anspruch anerkennt.

3. Erkennt die EUROPAISCHE den Anspruch an, so erfolgt die
Auszahlung der Versicherungsleistung binnen zwei Wochen.

4. Die versicherte Person und die EUROPAISCHE sind berech-
tigt, den Grad der Invaliditat jahrlich, langstens bis zu drei
Jahren nach Eintritt des Unfalls, erneut arztlich bemessen
zu lassen. Dieses Recht muss seitens der EUROPAISCHEN
mit der Erklarung gemaB Nr. 2, seitens der versicherten
Person innerhalb eines Monats nach Zugang dieser
Erklarung ausgelibt werden. Ergibt die endgiiltige Bemes-
sung eine hohere Invaliditatsleistung, als sie die EURO-
PAISCHE bereits erbracht hat, so ist der Mehrbetrag mit
5 % jahrlich zu verzinsen.

Gesundheitsschadigungen durch HeilmaBnahmen, Strah-

| H IDienstreise-Haftprichtversicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die EUROPAISCHE schiitzt die versicherte Person gegen Haft-
pflichtrisiken des taglichen Lebens auf Dienstreisen durch
Gewahrung von Versicherungsschutz fir den Fall, dass die ver-
sicherte Person wegen eines Schadensereignisses, das den
Tod, die Verletzung oder Gesundheitsschadigung von Men-
schen (Personenschaden) oder die Beschadigung oder Ver-
nichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge hat, fiir diese
Folgen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen pri-
vatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf Schadensersatz in
Anspruch genommen wird.

§ 2 Umfang des Versicherungsschutzes

1. Die Leistungspflicht der EUROPAISCHEN umfasst die
Priifung der Haftpflichtfrage, die Abwehr unberechtigter
Anspriiche sowie die Freistellung von berechtigten
Anspriichen Dritter, welche die versicherte Person zu zah-
len hatte. Die Freistellung setzt voraus, dass sie aufgrund

eines von der EUROPAISCHEN abgegebenen oder geneh-
migten Anerkenntnisses, eines von ihr geschlossenen oder
genehmigten Vergleichs oder einer richterlichen Entschei-
dung zu zahlen ist. Erkennt die versicherte Person den
Anspruch ohne Genehmigung der EUROPAISCHEN an, stellt
die EUROPAISCHE die versicherte Person insoweit von den
Anspriichen Dritter frei, als diese auch ohne das Anerkennt-
nis bestanden hatte. Kommt es zu einem Rechtsstreit mit
dem Geschadigten oder dessen Rechtsnachfolger iiber den
Haftpflichtanspruch, so fihrt die EUROPAISCHE den
Rechtsstreit auf ihre Kosten im Namen der versicherten
Person.

2. Wird in einem Strafverfahren wegen eines versicherten
Schadensereignisses, das einen unter den Versicherungs-
schutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann,
die Bestellung eines Verteidigers fiir die versicherte Person
von der EUROPAISCHEN gewiinscht oder genehmigt, so
tragt die EUROPAISCHE die Kosten des Verteidigers.

3. Falls eine von der EUROPAISCHEN verlangte Erledigung
eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedi-
gung oder Vergleich am Widerstand des Versicherungsneh-
mers oder der versicherten Person scheitert, hat die
EUROPAISCHE fiir den von der Weigerung an entstehenden
Mehraufwand von Hauptsache, Zinsen und Kosten nicht auf-
zukommen.

4. Fir den Umfang der vorstehenden Leistungen der
EUROPAISCHEN bilden die im Versicherungsschein angege-
benen Versicherungssummen die Hochstgrenze pro versi-
cherter Dienstreise.

§ 3 Einschrénkungen des Versicherungsschutzes

1. Die EUROPAISCHE haftet nicht, wenn die versicherte Per-
son vorsatzlich den Eintritt der Tatsache, fiir die sie dem
Dritten verantwortlich ist, widerrechtlich herbeigefiihrt hat.

2. Der Versicherungsschutz bezieht sich nicht auf Haftpflicht-
anspriiche, soweit sie aufgrund Vertrages oder besonderer
Zusagen (iber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht der
versicherten Person hinausgehen.

3. Ausgeschlossen von der Versicherung ist die Haftpflicht
a) der versicherten Personen untereinander und ihrer mit-

reisenden Angehorigen;

wegen der Ubertragung einer Krankheit der versicher-

ten Person;

fiir Gefahren, die im unmittelbaren Zusammenhang mit

der beruflichen Tatigkeit stehen, also z.B. Gefahren

eines Betriebes, Berufes, Dienstes, Amtes (auch Ehren-

amtes), einer verantwortlichen Betatigung in Vereini-

gungen aller Art oder einer ungewdhnlichen und geféhr-

lichen Beschaftigung;

als Halter von Tieren;

als Eigentiimer, Besitzer, Halter oder Fiihrer eines Kraft-,

Luft- oder motorisierten Wasserfahrzeuges wegen

Schaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeuges

verursacht werden;

fir die Austibung der Jagd;

wegen Schaden an fremden Sachen, die die versicherte

Person gemietet oder geliehen hat oder die Gegenstand

eines Verwahrungsvertrages sind. Eingeschlossen ist

jedoch die Haftpflicht aus der Beschadigung der gemie-

teten Hotelzimmer, nicht jedoch des mitgemieteten

Mobiliars.
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§ 4 Obliegenheiten und Verfahren nach Eintritt des
Versicherungsfalles

1. Versicherungsfall ist das Schadensereignis, das Haftpflicht-
anspriiche gegen die versicherte Person zur Folge haben
konnte.

2. Jeder Versicherungsfall ist unverziiglich schriftlich anzuzei-
gen. Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet oder ein
Strafbefehl oder ein Mahnbescheid erlassen, so hat die
versicherte Person der EUROPAISCHEN unverziiglich Anzei-
ge zu erstatten, auch wenn sie den Versicherungsfall selbst
bereits angezeigt hat. Macht der Geschadigte seinen
Anspruch gegeniiber der versicherten Person geltend, so
ist diese zur Anzeige innerhalb einer Woche nach der Erhe-
bung des Anspruchs verpflichtet. Wird gegen die versicher-
te Person ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, die
Prozesskostenhilfe beantragt oder wird ihr gerichtlich der
Streit verkiindet, so hat sie auBerdem unverziiglich Anzeige
zu erstatten. Das Gleiche gilt im Falle eines Arrestes, einer
einstweiligen Verfiigung oder eines Beweissicherungs-
verfahrens.

3. Die versicherte Person ist verpflichtet, unter Beachtung
der Weisungen der EUROPAISCHEN nach Moglichkeit fiir
die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen
und alles zu tun, was zur Klarstellung des Schadensfalls
dient, sofern ihr dabei nichts Unbilliges zugemutet wird.
Die versicherte Person hat die EUROPAISCHE bei der
Abwehr des Schadens sowie bei der Schadensermittlung
und -regulierung zu unterstiitzen, ihr ausfihrliche und wahr-
heitsgemaBe Schadensberichte zu erstatten, alle Tatum-
stande, welche auf den Schadensfall Bezug haben, mitzu-
teilen und alle nach Ansicht der EUROPAISCHEN fir die
Beurteilung des Schadensfalles erheblichen Schriftstiicke
einzusenden.

4. Kommt es zum Prozess liber den Haftpflichtanspruch,

so hat die versicherte Person die Prozessfiihrung der
EUROPAISCHEN zu iiberlassen, dem von der EUROPAISCHEN
bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht und alle von
diesem oder der EUROPAISCHEN fiir notig erachteten Auf-
klarungen zu geben. Gegen Mahnbescheide oder Verfiigun-
gen von Verwaltungsbehérden auf Schadenersatz hat die
versicherte Person, ohne die Weisung der EUROPAISCHEN
abzuwarten, fristgemaB Widerspruch zu erheben oder die

erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

5. Wenn die versicherte Person infolge veranderter Verhaltnis-
se das Recht erlangt, die Aufhebung oder Minderung einer
zu zahlenden Rente zu fordern, so ist die versicherte Per-
son verpflichtet, dieses Recht in ihrem Namen von der
EUROPAISCHEN ausiiben zu lassen. Die Bestimmungen
unter Nr. 3 bis 5 finden entsprechende Anwendung.

6. Die EUROPAISCHE gilt als bevollméachtigt, alle zur Beile-
gung oder Abwehr des Anspruchs ihr zweckmaBig erschei-
nenden Erklarungen im Namen der versicherten Person
abzugeben.

7. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsétzlich verletzt, ist die
EUROPAISCHE von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die
EUROPAISCHE berechtigt, ihre Leistung in dem Verhéltnis
zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der versi-
cherten Person entspricht. Die EUROPAISCHE bleibt inso-
weit zur Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-
fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungs-
verpflichtung der EUROPAISCHEN gehabt hat, es sei denn,
dass die versicherte Person arglistig gehandelt hat.

§ 5 Selbstbehalt
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt bei Sachscha-
den ein Selbstbehalt von € 150,- je Versicherungsfall.

§ 6 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertriagen
Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen
diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch dann, wenn
in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachran-
gige Haftung vereinbart ist. Die Anspriiche der versicherten
Person bleiben hiervon unberiihrt und unbeeintrachtigt. Meldet
die versicherte Person den Versicherungsfall der EUROPAISCHEN,
wird diese in Vorleistung treten und den Schadensfall bedin-
gungsgemaB regulieren.
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